
ДОГОВОР № ____ - КБ
о банковском обслуживании с использованием системы «Клиент-Банк» iBank2

г. Москва  "_____" _________________ 20___года

Коммерческий Банк «Новый Московский Банк» (Общество с ограниченной ответственностью), именуемый в дальнейшем Банк, в лице
________________________________________________________________________________________________________________________________,
действующего на основании _____________________________________________________________, с одной стороны, и ________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Клиент, в лице
________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________, действующего на основании ___________________________________________________________,
с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. В целях ускорения расчетов, осуществляемых Клиентом Банка, Стороны согласовали вопрос установки и использования для взаимной

передачи информации Системы электронного документооборота «Клиент-Банк» (далее – Система).
1.2. Настоящий Договор определяет взаимные действия и обязательства Сторон, как участников использования Системы в финансово-

хозяйственной деятельности, а также в процессе разрешения ими разногласий, которые могут возникнуть в процессе осуществления настоящего
Договора.

2. Определения и общие положения
2.1. Термины, применяемые в Договоре, используются в следующем значении:
2.1.1. Система электронного документооборота «Клиент-Банк» (далее - Система) - аппаратно-программный комплекс, предназначенный

для подготовки, передачи, приема и обработки финансовых и иных документов в электронной форме с использованием компьютерных средств
обработки и передачи данных и с соблюдением необходимых требований по защите информации;

2.1.2. Электронный документ (далее - ЭД) - совокупность данных, которая создается, модифицируется, обрабатывается и хранится в Системе;
2.1.3. Электронная цифровая подпись (далее - ЭЦП) - последовательность цифр, зависящая от совокупности данных конкретного ЭД и

являющаяся средством обеспечения подлинности и авторства ЭД. Порядок использования ЭЦП включает в себя две основные процедуры: процедуру
формирования ЭЦП и процедуру проверки ЭЦП. Для этого формируются два уникальных взаимосвязанных ключа: секретный ключ для
формирования ЭЦП и открытый ключ для проверки ЭЦП. Секретный ключ для формирования ЭЦП вырабатывается каждой из Сторон
самостоятельно и должен быть известен только этой Стороне. Открытый ключ для проверки ЭЦП известен обеим Сторонам.

2.1.4. Блокировочное слово – слово, которое указывается Клиентом при первоначальной регистрации на сайте Банка и используется в
качестве пароля при обращении в Банк для временного блокирования работы Клиента в Системе в случае компрометации ключа ЭЦП.

2.1.5. Компрометация ключа – событие, связанное с утратой доверия к тому, что используемые ключи обеспечивают возможность
установления авторства и неизменности содержания Электронного документа (утрата носителей информации с ключами; утрата носителей
информации с ключами с последующим обнаружением; увольнение сотрудников Клиента, имевших доступ к закрытым ключам; иные события, в
результате которых используемые ключи могут стать известны или доступны третьим лицам, не уполномоченным на пользование ими).

2.1.6. USB-токен iBank2Key – аппаратное USB-устройство генерации и хранения ключей ЭЦП, состоящее из РС/ SС-совместимого USB-
картридера и SIM-карты, в которой реализованы все российские криптоалгоритмы и имеется защищенная область памяти, позволяющая хранить до
64-х секретных ключей ЭЦП.

2.2. В соответствии с настоящим Договором Банк обязуется оказывать услуги по приему и исполнению ЭД Клиента при проведении
безналичных расчетов по открытым в Банке счетам Клиента, а также предоставить Клиенту необходимое для осуществления электронных расчетов
программное обеспечение (клиентская часть) Системы.

2.3. Порядок совершения расчетных операций по Счету Клиента, оформления денежно-расчетных документов и время операционного
обслуживания определяются действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России и заключенными
Сторонами договорами банковского счета, а также тарифами Банка.

2.4. По Системе Сторонами могут передаваться электронные формы платежных документов, документы, связанные с осуществлением
операций по счетам, служебно-информационные документы, формирование которых предусмотрено Системой. Остальные документы принимаются
Банком только на бумажных носителях.

2.5. По Системе Сторонами могут передаваться почтовые сообщения, которые имеют силу оригинальных документов, подписанных
уполномоченными лицами Сторон.

3. Электронная подпись
3.1. Электронные документы должны содержать ЭЦП лица (лиц), уполномоченных распоряжаться денежными средствами, находящимися на

счете Клиента, в соответствии с Приложением № 3 к настоящему Договору. Полномочия указанных лица (лиц) должны быть подтверждены
распорядительным документом Клиента. Электронный документ имеет одинаковую юридическую силу с документом на бумажном носителе.

3.2. Процедура формирования ЭЦП состоит в вычислении по ЭД и секретному ключу для формирования ЭЦП, которая и является ЭЦП под ЭД.
Подписанный ЭД всегда содержит ЭЦП в качестве неотъемлемой части.

3.3. Процедура проверки корректности ЭЦП состоит в установлении соответствия ЭЦП и ЭД открытому ключу для проверки ЭЦП.
3.4. Стороны признают, что в Системе:
- каждому секретному ключу для формирования ЭЦП соответствует ровно один открытый ключ для проверки ЭЦП и наоборот;
- с помощью открытого ключа для проверки ЭЦП возможно лишь проверить ЭЦП электронного документа, но, невозможно сформировать

правильную ЭЦП или построить секретный ключ для формирования ЭЦП;
- ни одна из Сторон не может создать ЭД с корректной ЭЦП другой Стороны;
- система защиты информации, которая обеспечивает применение ЭЦП, шифрование и контроль целостности, достаточна для защиты от

несанкционированного доступа, а также подтверждения авторства и подлинности ЭД;
- при любом изменении ЭД, подписанного ЭЦП, подпись становится некорректной, т.е. проверка ЭЦП дает отрицательный результат;
- процедура проверки корректности ЭЦП выполняется в Системе автоматически каждый раз при приеме одной из Сторон электронных

документов, отправленных другой Стороной; при этом ЭД с некорректной ЭЦП автоматически исключаются из дальнейшей обработки и заведомо не
могут быть исполнены принимающей Стороной;

- каждая Сторона несет полную ответственность за сохранение в тайне своих секретных ключей для формирования ЭЦП.
3.5. Секретный ключ(и) на лиц, указанных в Приложении № 3 в настоящему Договору, для формирования ЭЦП Клиент формирует

самостоятельно на своем персональном компьютере, используя страницу сайта Банка www.nmbank.ru, раздел «Предварительная регистрация». Место
хранения секретных ключей выбирается Клиентом по его усмотрению. Банк оставляет за Клиентом право выбора места хранения ключей.
Хранилищем ключей может являться любой носитель информации (жесткий диск, Flash-память) или USB-токен iBank2Key. В целях безопасности
Банк настоятельно рекомендует в качестве места хранения  ключей использовать только USB-токен iBank2Key, который Клиент приобретает у Банка
в соответствии с поданной заявкой (Приложение № 6) и установленными тарифами.

3.6. Для целей внутреннего учета, отчетности и документооборота Стороны могут изготавливать бумажные копии ЭД. При этом содержание ЭД
печатается на бумажном носителе, и на копии ставится дата, подпись сотрудника и штамп (печать) Стороны, изготовившей копию ЭД.

3.7. Стороны признают, что получение ими ЭД, заверенного корректной ЭЦП, юридически эквивалентно получению соответствующего
бумажного документа, и порождает такие же права и обязанности Сторон при взаимодействии в рамках заключенных договоров и соглашений, как и
в случае получения подписанного бумажного документа.

3.8. Срок действия ключа ЭЦП определяется сроком полномочий лиц, указанных в Приложении № 3 к настоящему Договору, но не превышает 2
(Два) года с даты начала действия ключа. Банк уведомляет Клиента о предстоящем истечении срока действия ключа по Системе за 30 (Тридцать)

www.nmbank.ru


календарных дней до даты окончания срока. По окончании срока действия ключи подлежат обязательной перегенерации Клиентом, при этом
прежние ключи Клиента, по которым истек срок действия, считаются недействительными с даты, следующей за датой окончания срока их действия.

4. Порядок установки абонентского места.
4.1. Клиент готовит свое абонентское место самостоятельно, что включает в себя:
- наличие рабочей станции (компьютера), соответствующей требованиям, указанным в Приложении № 2 к настоящему Договору.
- установка криптобиблиотеки. Установка производится путем копирования файла криптобиблиотеки в указанное место Системы. Файл можно

взять на сайте Банка www.nmbank.ru в разделе «КЛИЕНТ-БАНК».
- проведение предварительной регистрации, которую можно осуществить, выбрав пункт «Предварительная регистрация» на сайте Банка. В

процессе предварительной регистрации указывается необходимое количество подписей под платежными документами согласно Приложению № 3 к
настоящему Договору.

Распечатать сертификат(ы) открытого ключа (Приложение № 1 к настоящему Договору), заверить его печатью и подписью уполномоченного
лица и в течение 30 (Тридцати) календарных дней привезти его в Банк для окончательной регистрации. При нарушении данного срока
предварительную регистрацию необходимо делать заново.

4.2. Банк осуществляет окончательную регистрацию Клиента, путем проверки данных указанных в сертификате открытых ключей (Приложение
№ 1 к настоящему Договору) на предмет их соответствия и в течение 2 (Двух) рабочих дней проводит окончательную регистрацию Клиента.

4.3. Настройка ПО Клиента (размещение на его компьютере абонентского места) производится непосредственно Клиентом.
4.4. Банк при необходимости выполняет обучение персонала Клиента технологии работы в Системе.

5. Права и обязанности сторон
5.1. Банк обязуется:
5.1.1. Осуществить в указанные в п. 4.2 настоящего Договора сроки регистрацию Клиента, при условии выполнения Клиентом технических

требований, указанных в Приложении № 2 к указанному Договору.
5.1.2. Своевременно оповещать Клиента обо всех изменениях (дополнениях) в нормативных документах, регламентирующих работу Системы.
5.1.3. Консультировать уполномоченных лиц Клиента по вопросам работы в Системе (за исключением вопросов бухгалтерского и налогового

учетов).
5.1.4. Принимать к исполнению полученные от Клиента ЭД, оформленные в соответствии с нормативными актами Банка России и при

правильной электронной расшифровке платежного документа.
5.1.5. Производить исполнение платежных поручений, поступивших от Клиента по Системе в следующем порядке:
- ЭД, полученные до 16 часов текущего дня, исполняются в день их поступления;
- ЭД, полученные после 16 часов текущего дня, исполняются в течение следующего рабочего дня.
5.1.6. По окончании срока действия полномочий лица (лиц), указанных в Приложении № 3 настоящего Договора, и отсутствия сообщения от

Клиента о пролонгации таких полномочий, вывести из эксплуатации секретный ключ.
5.1.7. В случае компрометации ключа временно заблокировать работу Клиента в Системе по телефонному звонку Клиента с использованием

Блокировочного слова или при подаче Клиентом письменного заявления.
5.2. Клиент обязуется:
5.2.1. Осуществлять использование Системы в строгом соответствии с нормативными документами, регламентирующими работу Системы,

использовать для проверки и формирования ЭЦП только средства Системы.
5.2.2. Заполнять документы, передаваемые по Системе, в соответствии с действующими нормативными актами, регулирующими порядок их

оформления, и правилами использования Системы.
5.2.3. Не производить самостоятельно или через третьих лиц никаких изменений в технические и программные средства, а также в системы и

средства связи Системы без согласования с Банком.
5.2.4. Проводить все платежи со своего расчетного счета только в пределах сумм денежных средств на счете.
5.2.5. В случае компрометации ключа обратиться Банк для временной блокировки счета по телефону с использованием Блокировочного слова

или подать письменное заявление по форме, указанной в Приложении № 4 к настоящему Договору.
5.2.6. Контролировать доставку ЭД в Банк и результаты их обработки на основе присваиваемых документам состояний в Системе. В случае если

после передачи документа состояние документа не изменилось, связаться с Банком для уточнения причины. Свидетельством принятия Банком к
исполнению Электронного документа является присвоение ему в Системе статуса «на исполнении».

5.2.7. Ежедневно проверять поступление через Систему почтовых сообщений от Банка.
5.2.8. Своевременно предоставлять в Банк документы, подтверждающие продление полномочий, либо досрочное истечение таких полномочий

лица (лиц) уполномоченного распоряжаться денежными средствами, находящимися на счете, используя аналог собственноручной подписи, либо
полномочия новых лиц.

5.3. Каждая из Сторон обязуется:
5.3.1. Принимать к исполнению ЭД заверенный корректной ЭЦП другой Стороны;
5.3.2. Архивировать и хранить в течение установленного срока всю информацию, связанную с функционированием Системы;
5.3.3. Поддерживать целостность данных и работоспособность находящейся в ведении Стороны функциональной части Системы;
5.3.4. Сохранять конфиденциальность и подлинность используемых ею секретных ключей и паролей Системы;
5.3.5. При выявлении признаков или фактов нарушения системы безопасности немедленно приостанавливать обмен электронными документами

до ликвидации возникшей ситуации;
5.3.6. В срок не более одного рабочего дня с момента получения запроса другой Стороны предоставлять ей на электронном носителе и/или в

бумажной форме любую связанную с ЭД информацию, если другая Сторона имеет отношение к данному ЭД.
5.3.7. Не разглашать конфиденциальной информации, полученной от другой Стороны в процессе исполнения настоящего Договора.
5.4. Каждая из Сторон имеет право быть инициатором смены своих ключей для формирования и проверки электронной цифровой подписи.
5.5. Банк имеет право:
5.5.1. Ограничивать и приостанавливать работу Клиента в Системе в случаях нарушения или ненадлежащего выполнения Клиентом настоящего

Договора и нормативных документов, регламентирующих функционирование Системы, а также для предотвращения конфликтных ситуаций и
обеспечения безопасности документооборота в Системе;

5.5.2. Отказать Клиенту в приеме и исполнении электронных документов Клиента при проведении безналичных расчетов по открытым в Банке
счетам, в случае выявления сомнительных операций Клиента.

5.5.3. В одностороннем порядке производить замену систем телекоммуникации, обработки, хранения и защиты информации, а также форматов
электронных документов и сообщений. В этом случае о предстоящих изменениях Банк обязан в письменной форме известить Клиента касательно
форматов электронных документов не менее чем за 10 (Десять) дней, а Клиент обязан за этот срок получить у Банка, приобрести за свой счет у
третьих лиц и ввести в эксплуатации необходимые программно-технические средства;

5.5.4. Осуществлять проверки соблюдения требований по использованию Клиентом программных средств и систем защиты информации.
5.5.5. Банк имеет право в случае возникновения технических неисправностей или других обстоятельств, препятствующих использованию

расчетно-платежных документов в электронной форме в одностороннем порядке отменить электронную передачу документов. Все расчетно-
платежные документы в этом случае должны предоставляться в Банк и Клиенту на бумажном носителе в общем порядке. Изменение порядка
передачи документов вступает в силу с момента получения Клиентом соответствующего уведомления Банка, любым из доступных способов
(электронным сообщением по системе Клиент-Банк, электронной почте, ICQ, факсу, телефону, почтовым отправлением, при помощи курьерской
связи и т.д.). В этом случае Банк обязуется предпринять все доступные средства для восстановления порядка передачи ЭД.

5.6. Клиент имеет право:
5.6.1. Требовать от Банка информацию о причинах неисполнения электронных платежных документов;
5.6.2. Получать от Банка необходимую информацию и консультационные услуги по вопросам использования Системы;

www.nmbank.ru


5.6.3. Получать от Банка необходимые подтверждения выполненных операций;
5.6.4. Отзывать платежные документы, переданные Банку и не поступившие в обработку в МЦИ при Банке России.

6. Стоимость услуг и порядок расчетов
6.1. Абонентская плата за услуги системы электронного документооборота «Клиент-Банк» уплачивается согласно утвержденным Банком

Тарифов, НДС не облагается.
6.2. Оплата за услуги по обслуживанию электронного документооборота осуществляется ежемесячно в последний рабочий день месяца путем

безакцептного списания со счетов Клиента.
6.2.1. Оплата за услуги взимается с даты прохождения окончательной регистрации Клиента в Банке.
6.3. В случае недостаточности денежных средств для оплаты услуг Системы на расчетном счете Клиента, Банк имеет право приостановить

работу Клиента в Системе до оплаты им вышеуказанных услуг.

7. Ответственность Сторон
7.1. Банк и Клиент несут ответственность за достоверность информации, предоставляемой друг другу.
7.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с

действующим законодательством Российской Федерации.
7.3. Банк не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение поручений Клиента, произошедшее из-за нарушения

Клиентом правил использования Системы.
7.4. Банк не несет ответственности за сбои в работе Системы по причине изменений, вносимых Клиентом в свою часть Системы (изменение

настроенной конфигурации, занесение вирусов и другие).
7.5. Банк не несет ответственность за списание средств со счета Клиента, если Банк не был своевременно информирован об обстоятельствах,

предусмотренных п.п. 5.2.5., 5.2.6. настоящего Договора.
7.6. Банк не несет ответственность за качество и работоспособность каналов связи, используемых Клиентом для обмена информацией. В случае

использования Клиентом для обмена информацией сети Интернет, Банк также не несет ответственность за работоспособность внешнего, по
отношению к нему, оборудованию.

7.7. Ответственность за правильность оформления первичных документов несет Клиент, Банк несет ответственность за сохранность электронных
и передаваемых ему бумажных документов и своевременную передачу платежных документов в Отделение Банка России, или в другие банки.

7.8. Клиент самостоятельно обеспечивает сохранность, неразглашение и нераспространение своих секретных ключей. Ответственность за все
возможные последствия использования ключей Клиента неуполномоченными лицами несет Клиент.

7.9. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в
случае, если такое неисполнение (ненадлежащее исполнение) связано с действием форс-мажорных обстоятельств и Сторона, попавшая под действие
этих обстоятельств своевременно уведомляет об этом другую Сторону.

8. Срок действия  и прекращение действия Договора
8.1. Договор вступает в силу с даты его подписания и действует неопределенный срок.
8.2. Действие настоящего Договора досрочно прекращается в следующих случаях:
- после прекращения всех Договоров банковского счета, заключенных Клиентом с Банком;
- при ликвидации одной из Сторон;
- в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
8.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по инициативе любой из Сторон в одностороннем порядке.
По заявлению Клиента настоящий Договор может быть досрочно расторгнут в любое время.
По инициативе Банка настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в следующих случаях:
- при неоплате Клиентом услуг по настоящему Договору и отсутствии денежных средств на Счете Клиента в размере, достаточном для оплаты

услуг, если просрочка уплаты денежных средств составляет более 3 (Трех) раз;
- при неоднократном нарушении Клиентом условий настоящего Договора.
8.4. При расторжении Договора Клиент обязуется уничтожить все принадлежащие ему секретные ключи, относящиеся к настоящему Договору, и

не передавать их третьим лицам. Все другие конфиденциальные сведения хранятся и уничтожаются Сторонами в соответствии с порядком и сроками
хранения и уничтожения финансовых документов.

9. Порядок разрешения споров
9.1. Все споры, возникающие между Сторонами в процессе исполнения настоящего Договора, решаются путем переговоров.
9.2. В случае не достижения согласия путем переговоров, споры между Сторонами разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

10. Прочие условия
10.1. Любые дополнения и изменения настоящего Договора становятся его неотъемлемой частью и имеют силу только в том случае, если они

совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
10.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

11. Адреса, реквизиты и подписи Сторон

БАНК:
КБ «НМБ» ООО
123100, г. Москва, Краснопресненская наб., д. 2/1, стр.1,
ОГРН 1027700128796   ИНН/КПП  7703008207/774401001
Тел.: (495) 605-32-53, факс: (495) 605-78-63
корреспондентский счет №30101810300000000852 в Отделении №4
Московского ГТУ Банка России
БИК 044579852

КЛИЕНТ:
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

________________________________________________________

_____________________(_______________________________)
М.П.

_________________________________________________________

_______________________(________________)
М.П.



Приложение № 2 к Договору № ____ - КБ от «____» __________ 20__г.
о банковском обслуживании с использованием системы «Клиент-Банк» iBank2

Минимальные технические требования, предъявляемые к аппаратному и
программному обеспечению рабочего места Системы электронного

документооборота «Клиент-Банк» iBank2

Для работы Системы электронного документооборота «Клиент-Банк» iBank2 КЛИЕНТ должен быть
обеспечен следующим оборудованием и программным обеспечением:

1. Персональный компьютер типа IBM PC.
2. Центральный процессор Intel Celeron с тактовой частотой не ниже 700Mhz.
3. Объем оперативной памяти не менее 128Мб. При работе 64Мб наблюдаться задержки при работе

приложения, но работа возможна.
4. Свободное место на жестком диске (либо флеш карте, при использовании PC-Banking-Flash) не менее 128

Мб.
5. Операционная система Windows 98 и выше, либо Linux 2.4 и выше (с поддержкой графической оболочки).

Рекомендуется Windows XP либо Windows Vista.
6. Виртуальная машина Java™ компании Sun Microsystem версии 1.5.0.13 и выше. Рекомендуется установить

последнею версию (http://java.com/ru/ ).
7. Любой графический браузер с поддержкой 128битного шифрования SSL и плагина Java™. Рекомендуется

Internet Explorer версии 6 и выше либо Mozilla Firefox версии 2 и выше.
8. Соединение с сетью Internet  на скорости не менее 56Кб/с (при использовании модуля Internet-Банкинг

рекомендуется не менее 128КБ/с), с возможностью доступа к сайту Банка по адресу https://ibank2.nmbank.ru/
по следующим портам: https(443), IBTP (9091). Возможна работа через прокси сервер.

9. Наличие антивируса с периодически обновляемой антивирусной базой.
10. На этапе регистрации требуется наличие принтера для печати сертификата открытого ключа.

Соответствие аппаратного и программного обеспечения
рабочего места Системы электронного документооборота  «Клиент-Банк» iBank2
установленным минимальным техническим требованиям

ПОДТВЕРЖДАЮ

______________________________________
                 (Наименование Клиента)

_________________________________ _______________ (_______________)
(Должность руководителя)  (Подпись) (Расшифровка подписи)

М.П.

http://java.com/ru/


Приложение № 3 к Договору № ____ - КБ от «____» __________ 20__г.
о банковском обслуживании с использованием системы «Клиент-Банк» iBank2

ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦ
уполномоченных распоряжаться денежными средствами, находящимися на расчетном счете,

с применением Системы электронного документооборота «Клиент-Банк» iBank2,
используя аналог собственноручной подписи

_____________________________________________________________, наделяет правом распоряжаться денежными
                                   (название организации)

средствами, находящимися на счетах Клиента в КБ «НМБ» ООО, и правом подписи документов, передаваемых с
применением Системы электронного документооборота «Клиент-Банк» iBank2, используя аналог собственноручной
подписи следующих лиц:

1 группа подписей:

_________________________________________________________________________________
(должность, ФИО)

_________________________________________________________________________________
(должность, ФИО)

2 группа подписей:

_________________________________________________________________________________
(должность, ФИО)

_________________________________________________________________________________
(должность, ФИО)

В случае предоставления указанных полномочий иным лицам, обязуюсь(емся) незамедлительно информировать об
этом Банк по настоящей форме с предоставлением документов, подтверждающих полномочия указанных лиц, и
документы, необходимые для их идентификации.

___________________________________________________________________________/______________________/
     (Должность)               (подпись) (ФИО)

«___»________________ 20___ г. М.П.



Приложение № 4 к Договору № ____ - КБ от «____» __________ 20__г.
о банковском обслуживании с использованием системы «Клиент-Банк» iBank2

В КБ «НМБ» ООО

От __________________________________________________
                                                                                                (наименование Клиента)

_______________________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ  О  БЛОКИРОВКЕ  КЛЮЧА  ЭЦП

___________________________________________________________________________________________
(наименование Клиента)

___________________________________________________________________________________ в лице

_____________________________________________________________________________________________
(должность и ФИО руководителя)

просит заблокировать с «___»_________________200___года ключ(ключи) ЭЦП следующих лиц:

        _____________________________________________________________________________________________
(ФИО владельца ЭЦП)

       _____________________________________________________________________________________________
(ФИО владельца ЭЦП)

      в связи _______________________________________________________________________________________

      ______________________________________________________________________________________________

      ______________________________________________________________________________________________

     _______________________________________________________________________/______________________/
       (Должность)               (подпись)                              (ФИО)

       «___»________________ 20___ г.  М.П.



Приложение № 5 к Договору № ____ - КБ от «____» __________ 20__г.
о банковском обслуживании с использованием системы «Клиент-Банк» iBank2

Правила использования системы «Клиент-Банк» iBank2

В целях снижения риска несанкционированного доступа к системе «Клиент-Банк» iBank2, поддержания ее в работоспособном состоянии,
Клиент системы обязан:

 Строго соблюдать правила эксплуатации системы, изложенные в Инструкции по её эксплуатации;
 Использовать только лицензионное базовое программное обеспечение (операционную систему, офисный пакет и т.п.);
 Содержать компьютеры, на которых установлена система «Клиент-Банк» iBank2 в исправном состоянии, в охраняемом

служебном помещении, доступ в которое разрешен только сотрудникам Клиента, непосредственно работающим с системой;
 Не допускать появления в компьютере, на котором установлена система «Клиент-Банк» iBank2 компьютерных вирусов,

программ-шпионов и т.п.;
 Не вносить никаких изменений в программные средства системы «Клиент-Банк» iBank2, не передавать их третьим лицам;
 При работе с системой «Клиент-Банк» iBank2 использовать только действующие ключи ЭЦП зарегистрированные в системе.
 После окончания срока действия ключа ЭЦП, его компрометации, либо прекращении работы Клиента по системе «Клиент-Банк»

iBank2, уничтожить закрытый ключ ЭЦП;
 Хранить в тайне от посторонних лиц информацию о секретных ключах ЭЦП. Физические носители ЭЦП должны храниться

исключительно у лиц, уполномоченных генерировать ЭЦП. Они не подлежат выносу из служебного помещения Клиента и
должны храниться в сейфах;

 Менять ключи ЭЦП не менее 1 раза в 2 года и каждый раз при изменении состава должностных лиц, уполномоченных
распоряжаться счетом и (или) увольнении сотрудников, имеющих доступ к секретным ключам ЭЦП. Новые открытые ключи для
электронной подписи представляются в Банк в течение 30 календарных дней с момента генерации. По прошествии указанного
срока, ключ удаляется;

 Во всех случаях не подтверждения подлинности электронной цифровой подписи в электронном документе фиксировать все
относящиеся к этому случаю фактические данные и файлы;

 По требованию Банка передавать ему письменное изложение обстоятельств, связанных с приемом и отправкой документов, ЭЦП
под которыми не была подтверждена как подлинная;

 Немедленно сообщать Банку обо всех случаях, свидетельствующих о попытках посторонних лиц получить доступ к системе
«Клиент-Банк», а также о любой, даже кратковременной потере контроля над носителями секретного ключа ЭЦП. При
подтверждении этих случаев Клиент обязан немедленно поменять все пароли и ключи ЭЦП лиц, уполномоченных распоряжаться
счетом, и зарегистрировать их в Банке;

 Хранить в тайне от посторонних лиц пароли для получения доступа к программным средствам системы «Клиент-Банк». Эти
пароли должны меняться  не реже одного раза в месяц и каждый раз при смене состава лиц, уполномоченных распоряжаться
счетом Клиента.

В целях снижения возможного ущерба от несанкционированного доступа к системе «Клиент-Банк» iBank2, Банк обязан:

 Немедленно блокировать операции по счету при получении сообщения (Блокировочного слова) Клиента по телефону о хищении
или утрате носителей секретного ключа, совершении или попытке совершения несанкционированных переводов, и иных фактов,
дающих основание полагать о возможных хищениях денежных средств Клиента. В течение трех рабочих дней сообщение должно
быть подтверждено заявлением о блокировке ключа (Приложение №4 к настоящему Договору).

В целях повышения безопасности использования системы «Клиент-Банк» iBank2, Банк готов обеспечить следующие дополнительные меры
защиты от несанкционированного доступа:

 Разрешить Клиенту доступ только с указанных IP адресов
№ IP адрес

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

При отсутствии записей в таблице IP-адресов Банк не устанавливает никаких ограничений по IP дресам при подключении Клиента к
системе «Клиент-Банк» iBank2.

__________________________________________________________________________________/______________________/
     (Должность)               (подпись)                                              (ФИО)

«___»________________ 20___ г.                                                                    М.П.



Приложение № 6 к Договору № ____ - КБ от «____» __________ 20__г.
о банковском обслуживании с использованием системы «Клиент-Банк» iBank2

В КБ «НМБ» ООО

От __________________________________________________
                                                                 (наименование Клиента)

_______________________________________________________________

ЗАЯВКА НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСТРОЙСТВА ГЕНЕРАЦИИ И
ХРАНЕНИЯ КЛЮЧЕЙ ЭЦП (USB-ТОКЕН iBank2Key)

___________________________________________________________________________________________
(наименование Клиента)

___________________________________________________________________________________ в лице

_____________________________________________________________________________________________
(должность и ФИО руководителя)

просит (необходимое обметить знаком «Х» или «V»):

  подключить к Системе электронного документооборота «Клиент-Банк» и предоставить устройства
генерации и хранения ключей ЭЦП (USB-токен iBank2Key) в количестве ____ штук.

перевести на технологию хранения ключей ЭЦП с помощью устройства генерации и хранения ключей ЭЦП
(USB-токен iBank2Key) в рамках обслуживания по Договору № ____ - КБ от «____» __________ 20__г. о
банковском обслуживании с использованием системы «Клиент-Банк» iBank2 и предоставить устройство USB-токен
iBank2Key в количестве ____ штук.

      С условиями оказания услуги и тарифами Банка ознакомлены и согласны, обязуемся обеспечить наличие
денежных средств на счете для оплаты комиссии Банка в соответствии с тарифами.

     _______________________________________________________________________/______________________/
       (Должность)        (подпись)                              (ФИО)

       «___»________________ 20___ г.                                                                                                           М.П.



Приложение № 7 к Договору № ____ - КБ от «____» __________ 20__г.
о банковском обслуживании с использованием системы «Клиент-Банк» iBank2

АКТ  ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ

г. Москва "___"________ ____ г.

Коммерческий Банк «Новый Московский Банк» (Общество с ограниченной
ответственностью), именуемый в дальнейшем Банк, в лице ______________________________________
__________________________________________________________________________, действующего на
основании _______________________________________________________________, с одной стороны, и
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
_____________________________________, именуемое в дальнейшем Клиент, в лице ______________
__________________________________________________________________________________________,
действующего на основании ___________________________________________________________, с
другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Акт о нижеследующем:

1. В соответствии с Заявкой на предоставление устройства генерации и хранения ключей ЭЦП
(USB-токен iBank2Key) Банк передает, а Клиент принимает USB-токен iBank2Key в количестве ____
штук.

2. Клиент по количеству и качеству USB-токен iBank2Key претензий не имеет.

ПОДПИСИ СТОРОН

Банк

______________________________________________

_____________________(_______________________)
М.П.

Клиент

_________________________________________

_______________________(________________)
М.П.


